A decisao coletiva dos cooperados
sempre foi soberana nos 45 anos
da Unimed Belo Horizonte. A foto
registra votacdo em Assembleia
Geral, em mar¢o de 2016.




Um cendrio externo repleto de incertezas marcou 2016.

A recessao econémica trouxe impactos para diversos setores,
entre eles a Sadide Suplementar. Com o desemprego na casa
dos 11%, as operadoras de planos de satide perderam milhares
de clientes que tinham vinculo corporativo, e a queda na renda

do trabalhador também se refletiu em planos individuais.

Mais de 1,3 milhao de beneficiarios deixaram de ter plano de
salde, a maior parte na regidao Sudeste. Em Minas, a queda foi de
3,3% no mesmo periodo, segundo o Instituto de Estudos da Saude
Suplementar, o que corresponde a mais de 172 mil vidas. Para
enfrentar esse cenario, a Unimed Belo Horizonte manteve uma
postura austera, sem abrir mao da qualidade e do investimento
na assisténcia. Como consequéncia, ficamos na contramao

da crise e registramos os melhores resultados econémico-

financeiros dos ultimos oito anos, com crescimento na carteira.

A CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

(@

[ )
- 1,3 mi
DE PESSOAS NA SAUDE
SUPLEMENTAR EM 2016.

+ 11 mil

VIDAS FORAM SOMADAS
A CARTEIRA DA UNIMED-BH
EM UM ANO DESAFIADOR.



JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Mesmo com perdas em funcao do

cenario econémico, conseguimos manter
nossa carteira estavel ao longo do ano e
conquistar novos clientes, fechando 2016
com 1.224.464 vidas, crescimento de

0,96% frente a 2015. O resultado alcancado
permitiu a Cooperativa valorizar ainda mais
0s cooperados, com remuneragao medica e
distribuicao de beneficios. Saiba mais em
“Nossos médicos cooperados bem cuidados”.

Uma bem-sucedida estratégia de
prospeccao, que valorizou nosso
diferencial de qualidade assistencial, foi
uma das razoes desse crescimento.

A vinda de novos clientes e a gestao da
carteira ja existente contribuiram para o
crescimento da receita, que durante todo o
ano registrou valores superiores ao apurado
em 2015, fechando 2016 com um faturamento

de RS 4 bilhoes. Além da valorizacao do
trabalho médico, esse resultado também
assegurou a qualidade da assisténcia e
investimentos em nossa Rede Propria, com

a aquisicao do Hospital Infantil Sao Camilo.

Veja mais no capitulo “Nossa rede
de servicos bem cuidada”.

1.224.464

E O NUMERO DE CLIENTES
DA UNIMED-BH NO FINAL
DE 2016.

-
3 unimedbh.com.br/45anos ¥ 1 3 ©
; i |
Dr. Delzio
Salgado Bicalho -
§ Médico cooperado hd 19 anos. m, -
i . A rimeira crianga a 1
na Maternidade B
3
Y
. . '
-
=

4

No dia que a Lara nasceuy, o mais
importante foi ter sido bem cuidada.

Por isso, para a Unimed-BH, é muito importante ter uma estrutura completa.

Nossa rede de atendimento é a maior e mais completa do Estado, com mais de 350 hospitais, clinicas e
laboratérios. Temos uma rede prépria eficiente e uma rede credenciada que caminha lado a lado com tudo o

que acreditamos. Tudo isso, para continuarmos sendo todos os dias a escolha de cada um de nossos clientes.

-
BEM CUIDADA PARA Unimed £ 45
CUIDAR BEM DE VOCE. Belo Horizonte ANOS

Uma campanha marcou os 45 anos
da Unimed-BH ressaltando os diferenciais da
Cooperativa no cuidado com seus clientes.
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GANHOS COM EFICIENCIA OPERACIONAL s ? :‘,

At
Diretrizes de Austeridade, Simplicidade e :f; )
Agilidade (ASA) pautaram a gestdo da Unimed A —
Belo Horizonte em 2016, tendo em vista a : ﬁr"
eficiéncia administrativa. Muitas foram as _ ' g

escolhas que fizemos juntos para garantir o
bom desempenho administrativo-financeiro da
Cooperativa. “Fazer o que € certo e nao o que
é facil” foi uma das premissas que guiaram o
trabalho. Como consequéncia, alcangamos um
dos menores indices de despesa operacional
do mercado, 6,91% da receita operacional.

Renegociacao de contratos, compra de energia
no mercado livre, negociacao direta de materiais
e medicamentos, adequacao do quadro de
colaboradores e nao reposicao das vagas em
aberto, mediante avaliacao estratégica, além
da concentracao de trés unidades assistenciais
e uma clinica Unimed Pleno no Centro de
Promocao da Saldde Unimed - Unidade
Santa Efigénia foram algumas das medidas
adotadas em busca de maior eficiéncia. Em janeiro de 2017, o Centro Médico Unimed foi transferido
para novo endereco, na rua Gongalves Dias.
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EFICIENCIA ASSISTENCIAL

Para cuidar bem das pessoas, a Unimed

Belo Horizonte esta sempre investindo na
qualidade da assisténcia. Isso significa prestar
a0s Nossos clientes o melhor atendimento, no
tempo certo e com os recursos adequados.
Com a participagao cada vez maior do nosso
conjunto de cooperados, conseguimos
assegurar essa qualidade e manter o indice
de Utilizacao (IU), que corresponde aos custos
da assisténcia, abaixo do limite de 85%.

O Proé-eficiéncia (Programa de Eficiéncia
Assistencial) é importante pilar para

esse resultado. Varias acoes tém como
objetivos ampliar a eficiéncia assistencial,
promover a melhoria continua da
qualidade dos servicos e contribuir para

a sustentabilidade da Cooperativa.

Em 2016, consolidamos as acoes de
certificacao da coleta, com a expansao

da identificagao biométrica em prestadores
como laboratdrios, clinicas, servicos de
imagem e atendimento de fisioterapia. Os
equipamentos foram instalados em 100%
desses parceiros. Em janeiro de 2016, os
atendimentos com biometria eram 73,36%; em
dezembro, equivaliam a 93 15%. Para 2017, 0
desafio é estender esse trabalho também para
pronto-atendimentos e internacoes eletivas.

O Consultério On-line € outro ponto que
somou para o trabalho de eficiéncia
assistencial. A utilizacao crescente do
sistema possibilitou ganhos significativos
em remuneragao para 0s cooperados.
Veja mais nos capitulos “Nossa Unimed”

e “Nossos médicos cooperados bem cuidados”.

_@@

81,75%

FOI O INDICE

DE UTILIZACAO
ACUMULADO EM 2016,
O QUE PERMITIU
GANHOS EM
REMUNERACAO
MEDICA.
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Evolucdo da carteira de clientes (2012 a 2016) Evolucdo da receita operacional bruta (2012 a 2016)
A Unimed Belo Horizonte registrou movimento contrdrio ao A diretriz de crescimento e acompanhamento da carteira de
do setor de satde suplementar, com crescimento da carteira de clientes permitiu elevar a receita operacional bruta em 10,7%
clientes: 11.642 novas vidas foram somadas, 0,96% superior ao em 2016. Mesmo tendo sido a menor varia¢do anual da série
registrado no fim de 2015. A Cooperativa segue com volume de historica dos ultimos anos, o valor recebido em 2016 foi de
clientes equivalente a popula¢ao da 14° maior cidade do pais. RS 4,021 bilhdes, mantendo a tendéncia de crescimento.
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Evolugdo do indice de Utilizagdo (2007 a 2016)

O indice de Utilizacdo — parcela da receita destinada a cobrir a
assisténcia a saude — encerrou o ano em 81,75%, com reducdo de 2,75
p.p. frente ao registrado em 2015. Apesar de ainda ndo ter alcancado
o menor indice, registrado em 2007, o resultado é positivo, refletindo
o uso adequado dos servicos, principalmente diante do aumento da
carteira de clientes, assegurando a sustentabilidade da Cooperativa.
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A continuidade da cultura interna de austeridade permitiu

a Cooperativa seguir na trajetdria de reducdo das despesas

operacionais em propor¢do a receita. O indice de 2016 fechou

em 6,91%, o nosso melhor resultado em todos os tempos.
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Ebitda (2007 a 2016)

Este indicador financeiro evidencia o quanto a Cooperativa gerou

em recursos na operacdo, sem incluir juros, impostos, depreciac@o e
amortiza¢do. Houve crescimento de 2,7 p.p. em rela¢@o ao resultado de
2015, com percentual similar ao de dez anos atrds, pela série historica.
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A concentracdo de trés unidades
ambulatoriais e uma clinica Unimed
Pleno no Centro de Promocdo da Salde
— Unidade Santa Efigénia foi importante
medida para a eficiéncia operacional.
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Milhares de reais

JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Evolugdo do patriménio liquido (2012 a 2016)

O patriménio liquido da Unimed-BH ultrapassou a marca
de RS 1,277 bilhdo, com expressivo crescimento de 29,2%
no ultimo ano.
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Evolucdo do capital social (2012 a 2016)

O capital social dos médicos cooperados atingiu o patamar

de RS 524 milhdes em 2016, 10,39% frente ao registrado em
2015, com atualizacdo da cota capital em 12% ao ano, conforme
a Lein®°5764/71. O valor equivale, atualmente, a 41% do
patriménio liquido da Cooperativa, o que confere estabilidade

e seguranca a sua estrutura econémico-financeira.
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Evolucdo das provisdes técnicas (2012 a 2016) Evolucdo dos ativos (2012 a 2016)
Exigidas pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS), A Unimed-BH encerrou 2016 com mais de RS 22 bilhdo
as provisoes técnicas sdo reservas para assegurar a operacdo das em ativos — formados por aplicacées financeiras, valores
empresas de planos de saude. O montante provisionado pela Unimed-BH a receber dos clientes, imdveis e parque tecnoldgico,
é de mais de RS 378 milhées, 11% superior ao valor em 2015. dentre outros. O crescimento foi de 17,2% no ano.
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