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TEMAS IDENTIFICADOS

Institucional

Presenca de mercado
Remuneracao do cooperado
Comunicacdo e relacionamento com o cooperado
Inovagdo em saiide (ensino, pesquisa, tecnologia e modelos de atengdo a satide inovadores)
Gestao da marca, posicionamento de mercado e reputagao
Regulacdo e conformidade com leis e regulamentos internos e externos (Compliance)
Econémico
Desempenho econdmico
Sinistralidade (relagdo entre custos da assisténcia e receita da operadora)
Expansio da Rede Credenciada e da Rede Prépria
Transparéncia em politicas e praticas relacionadas a fixacdo de precos e coberturas
Gestdo da cadeia de fornecedores
Contratacdo de fornecedores locais para fortalecer a rede de pequenos negécios familiares
Gestdo da carteira de clientes (vendas e pés-vendas)
Ambiental
Materiais - origem e uso
Energia
Agua
Gestdo de emissdes de gases causadores de efeito estufa
Estratégia voltada para a gestdo do impacto da mudanca climatica na satide e a mitigagdo de riscos
Efluentes e residuos
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Praticas trabalhistas e trabalho decente
Geragdo de emprego e renda
Retencao de colaboradores, reduzindo a rotatividade de profissionais
Salde e seguranca no trabalho
Treinamento e educagio
Gestao do clima organizacional
Plano de carreira para colaboradores
Remuneracdo competitiva com o mercado
Iniciativas de inclusdo voltadas para menores aprendizes e pessoas com deficiéncia
Respeito as relagdes trabalhistas
Direitos humanos
N&o discriminagdo e respeito as diversidades e minorias
Sociedade
Agdes voltadas para as comunidades e gestdo dos impactos das operagdes no entorno
Retorno de investimentos sociais
Responsabilidade pelo produto
Satde e seguranga do cliente
Qualificagdo da Rede Credenciada - prestadores de servigos
Qualidade dos servicos assistenciais
Judicializagdo da sadide (atendimento por meio de liminares)
Praticas de comunicagdo e relacionamento com o cliente
Satisfacdo do cliente
Acbes de promogao da saide e prevengio de doencas
Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e reclamacdes)
Processos para garantir a privacidade do cliente
Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de reclamacgdes)
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