





RECONHECIMENTOS

GOVERNANCA E GESTAO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Selo de Governanca e Sustentabilidade 2016
Fomos premiados pela Unimed do

Brasil com a certificacao nacional

na categoria Ouro de Governanca e
Sustentabilidade. O reconhecimento

integrou aspectos de governanca e gestao

na perspectiva da sustentabilidade,

alinhados as boas praticas de mercado.

Exame Melhores e Maiores 2016

No ano em que comemoramos 45 anos,
conquistamos nossa melhor classificacao em
14 anos de presenca no ranking, subindo 18
posicoes frente a 2015. Somos a 179° dentre
as 500 maiores empresas do pais. E também
a maior operadora de sadde de Minas e a
quarta do pais em liquidez e rentabilidade.

Valor 1000

Alcancamos a quinta posicao entre 0s
50 maiores planos de salde do pais
em receita no anuario do jornal Valor
Econdmico, com destaque em ativos,

aplicacoes financeiras, maior margem
operacional e patriménio liquido.

Epoca Negécios 360°

Avancamos 65 posicoes em relacao ao
resultado de 2015. Entre as empresas

do segmento de Salde, conquistamos a
segunda colocacao em Responsabilidade
Socioambiental e a quinta em Desempenho
Financeiro e Visao de Futuro. No

ranking geral, somos a 64° entre as

300 melhores empresas brasileiras.

Maiores Cooperativas 2016

Somos a maior cooperativa de salde em
capital social, receitas totais, patrimonio
liquido, nimero de empregados e associados,
segundo o Anuario de Informacoes Econdmicas
e Sociais do Cooperativismo Mineiro.

18° Prémio Minas Desempenho

Empresarial 2015/2016

Na revista Mercado Comum, comemoramos o
primeiro lugar na categoria Salude e Servicos
Sociais. Integramos também a 22? posicao

na categoria Receita Operacional Liquida.
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O Prémio Minas Desempenho Empresarial
foi entregue a superintendente Comercial
e de Marketing, Silésia Vilarino, que
representou a Unimed-BH.
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As Melhores da Dinheiro 2016

Na avaliacdo da revista IstoE Dinheiro,
conquistamos o segundo lugar geral do
mercado de salde. Além disso, na lista
das mil maiores empresas brasileiras em
receita liquida, estamos na 1927 posicao.

Referéncias da Saude 2016

Nossa experiéncia na gestao de
indicadores assistenciais foi premiada
pelo Grupo Live Healthcare Media,
no pilar Governanca Corporativa.

INOVACAO NA ATENCAO A SAUDE

100 + Inovadoras no Uso de TI

Subimos 23 posicoes em relacao a
edicao anterior: somos a 29? empresa
que mais inova na utilizagao de recursos
de Tecnologia da Informacao pelo
estudo do Grupo IT Midia e da PwC.

11° Encontro Nacional Unimed de
Recursos e Servigcos Proprios
Fomos premiados com o case sobre a avaliacao

e qualificacao de fornecedores da Rede Prépria
por meio de método automatizado. A pratica
foi adotada para estudar o perfil dos nossos
fornecedores e contribuir para a melhoria
continua do processo de qualificacao.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

9° Prémio Fornecedores de Confianga
Pelo nono ano, fomos destaque em
confiabilidade dos servicos na pesquisa
feita com nossos clientes empresariais,
realizada pela revista Melhor, publicacao
oficial da Associacao Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH).

Prémio Nacional das Relacoes
Empresa-Cliente - CONAREC 2016

No estudo que avalia o desempenho das
empresas a partir dos parametros de percepcao
e satisfacao dos clientes, fomos eleitos a
melhor empresa para contratar na categoria
Seguros, Saude, Previdéncia e Capitalizacao.

O superintendente de Tecnologia

da Informacado, Carlos Katayama,
representou a Unimed-BH no Prémio
100 + Inovadoras no Uso de TlI.
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MARCA

21° Prémio Top of Mind

Marcas de Sucesso 2016

Somos a marca de plano de sadde mais
lembrada entre os consumidores em Minas
Gerais. Além disso, o Hospital Unimed esteve,
também, entre os mais lembrados, fazendo
referéncia a unidades hospitalares. Desde o
inicio da premiacao, figuramos na categoria
Exceléncia do segmento de Plano de Salde,
em reconhecimento a nossa atuacao na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte e no interior
do Estado. Isso significa que nossa marca

foi mencionada espontaneamente por mais

de 50% dos entrevistados. Ja no segmento
Hospital, figuramos na categoria Lideranca por
termos recebido mais de 50% das citacoes
espontaneas e por termos sido a mais
lembrada no segmento.

ACOES DE COMUNICACAO
E MARKETING

42° Prémio Aberje Nacional

Nossa campanha de lancamento do plano de
salde Unimed Pleno conquistou o primeiro
lugar na classificacao nacional e regional
Minas Gerais e Centro-Oeste, na categoria
Comunicacao e Marketing, pela Associacao

Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

A Unimed-BH segue como o plano de
saude mais lembrado pelos mineiros no
Prémio Top of Mind. O diretor Comercial
e de Relacionamento Institucional, Luiz
Fernando Neves, recebeu o troféu.
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