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SOBRE ESTE RELATORIO [64-28, G4-30 E G4-31]

O Relatdrio de Sustentabilidade é uma
publicacao anual da Unimed-BH, como parte
do seu compromisso com a transparéncia

e a prestacao de contas. Pelo terceiro ano
consecutivo, o documento é apresentado
em formato digital e aplica as diretrizes

G4 da Global Reporting Initiative (GRI).

Essa organizacao internacional sem fins
lucrativos dedica-se a disseminar padroes

para o relato dos desempenhos econdmico,
ambiental e social das empresas, considerados
boa pratica de governanca. Entre os beneficios

da metodologia, estd o engajamento das partes C
interessadas na definicao dos temas relevantes. C‘
C
No processo, identificam-se desafios e O
oportunidades a partir dos impactos da
organizacao na perspectiva dos publicos.
Dessa forma, é possivel direcionar Para duvidas, sugestoes
nossa estratégia de sustentabilidade e criticas a este relatorio:
e promover melhorias continuas. Fale conosco: unimedbh.com.br

E-mail: gri@unimedbh.com.br




Engajamento dos pUDLliCOS s sz 6025 6426, 6426, 632 6053

Este relatério observa as p IDENTIFICAGAO <7 VALIDAGAO

diretrizes GRI-G4, na op¢ao

“de acordo — essencial”. Para Para engajar as equipes, foram feitas duas Pela internet, esses publicos foram convidados
sua elaboracao, em 2016, as reunioes com liderancas internas, além a avaliar a lista dos 41 temas e indicar os
equipes internas da Unimed-BH de entrevistas com diretores. Os gestores mais relevantes. A consulta ficou aberta entre
foram apoiadas por consultoria indicaram os tépicos da GRI de maior impacto 16 e 22 de novembro de 2016 e obteve um
especializada. A mesma na Cooperativa e acrescentaram temas com total de 1.706 respostas. Definiu-se uma
empresa foi responsavel base no cenario, nos objetivos estratégicos matriz composta por 11 temas materiais.
pela auditoria interna deste e nos debates em curso com os cooperados.
relatorio, verificando todos Foram pré-selecionados 41 temas relevantes.
os protocolos técnicos.
A seguir, as etapas do projeto: @ PRIORIZACAO ANALISE
Médicos cooperados, clientes, O conjunto dos aspectos materiais pautaram
colaboradores, prestadores de servicos a analise do desempenho da Unimed-BH
de saude, o Sistema Unimed em 2016. Todos os leitores sao convidados a
e a comunidade sao publicos prioritarios opinar sobre este relatdrio, contribuindo para
da Unimed-BH, que possui areas dedicadas a melhoria continua do processo de relato
a esse relacionamento. Neste ciclo de e da gestao da Cooperativa.

aplicacao da metodologia GRI, optou-se
pelo engajamento de cooperados,
colaboradores e clientes.
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TEMAS R E |_ EVA N T ES [ G4-18, G4-24, G4-26 e G4-27]

MATRIZ DE MATERIALIDADE

O resultado do engajamento de cooperados,
colaboradores e clientes foi analisado sob
dois eixos: a importancia dos temas no
cenario da Cooperativa e a importancia

para os publicos de relacionamento,
considerando a totalidade das respostas.

A matriz gerada identificou 11 temas relevantes
em ambas as perspectivas, definidos como
aspectos materiais pela metodologia.

Outros 11 temas que figuraram no limite da
materialidade estao refletidos nos capitulos
relatados, em funcao de seu carater estratégico
e da importancia atribuida pelos publicos.

ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

As paginas seguintes apresentam a matriz de
materialidade e a lista dos temas avaliados,
com 0s 11 aspectos materiais em destaque.
Para cada um, indica-se o limite dentro ou
fora da organizacao, conforme o tema seja
material para cooperados e colaboradores

ou para clientes, respectivamente.

FORMA DE GESTAO E INDICADORES

Os capitulos a seguir abordam os temas
relevantes, descrevendo a estratégia da
Cooperativa, a forma como tais aspectos sao
geridos e seus indicadores. Este relatorio
cobre 34 indicadores gerais e 25 especificos
segundo as diretrizes GRI-G4, além de
métricas historicamente publicadas.

Somam-se 0s principais resultados das
pesquisas anuais feitas pelo Instituto
Datafolha. Os conteldos estao organizados
sob a perspectiva do relacionamento

com os publicos: clientes, cooperados,
prestadores de servicos de salde,
colaboradores e comunidades.
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N\atl'iZ de matel’lalldade [G4-19, G4-20 E G4-21]

MATERIAL LIMITE

TEMAS IDENTIFICADOS
SIMm INTERNO EXTERNO

Institucional

1 Presenca de mercado
2 Remuneragao do cooperado
3 Comunicacao e relacionamento com o cooperado
4 Inovac3do em saude (ensino, pesquisa, tecnologia e modelos de atencdo a saide inovadores) [ [
5 Gestao da marca, posicionamento de mercado e reputagao
6 Regulacdo e conformidade com leis e regulamentos internos e externos (Compliance)
Econémico
7 Desempenho econdmico
8 Sinistralidade (relacdo entre custos da assisténcia e receita da operadora)
9 Expansdo da Rede Credenciada e da Rede Prépria [ [ o
10 Transparéncia em politicas e praticas relacionadas a fixacao de precos e coberturas [ [ o
11 Gestao da cadeia de fornecedores
12 Contratacdo de fornecedores locais para fortalecer a rede de pequenos negdcios familiares
13 Gestdo da carteira de clientes (vendas e pés-vendas) 10
:
14 Materiais - origem e uso o o o
15 Energia % ’
16 Agua ° ° O 9 7
17 Gestao de emissoes de gases causadores de efeito estufa % 6
18 Estratégia voltada para a gestdo do impacto da mudanca climatica na sadde e a mitigacdo de riscos 2 5
19 Efluentes e residuos [ o ° E .
Y
2 3
2
1
0

4
37
o
16 2328 @
r ® 9,10,14,19,20,32
7,6,28
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .401518232439?832122
H 25 0,49, y 4O, F,4& 4,
o ® o o
17 21 26 2272936 5
o o [
1 3031 41
P o
55
0 1 > 3 4 5 6 7 8 5
Impacto
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MATRIZ DE MATERIALIDADE (615, 6a-20 € ca-ani

MATERIAL LIMITE
TEMAS IDENTIFICADOS
SIM INTERNO EXTERNO
Social
Praticas trabalhistas e trabalho decente
20 Geragao de emprego e renda o o

21 Retencao de colaboradores, reduzindo a rotatividade de profissionais
22 Salde e segurancga no trabalho
23 Treinamento e educacao o o [ ]
24 Gestao do clima organizacional
25 Plano de carreira para colaboradores
26 Remuneracao competitiva com o mercado
27 Iniciativas de inclusao voltadas para menores aprendizes e pessoas com deficiéncia
28 Respeito as relacdes trabalhistas
Direitos humanos
29 Nao discriminagao e respeito as diversidades e minorias

10

Sociedade
30 Acoes voltadas para as comunidades e gestao dos impactos das operagdes no entorno o
31 Retorno de investimentos sociais 8
Responsabilidade pelo produto § . 3.7 :
32 Saide e seguranga do cliente ° ° ° j; ; 1.6 23‘28 9,10,14,1920,32
33 Qualificacao da Rede Credenciada - prestadores de servicos % 7628 | ®
34 Qualidade dos servigos assistenciais g D e . 44444444444444 25 444444444444 4.015'18'2‘3'24’39?,8'3'21'22
35 Judicializacdo da saude (atendimento por meio de liminares) L 4 .17 Y ® 22.29 s g
q.) 'y 7’ r
36 Préticas de comunicacao e relacionamento com o cliente T 3 2.1 ® ®
@
37 Satisfacdo do cliente ) ) ) 2 3031 4
~ ~ . ~ 2 o
38 Acoes de promocao da saude e prevencao de doencgas o o [ ] ® 55
39 Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e reclamacoes) ' E
40 Processos para garantir a privacidade do cliente 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

41 Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de reclamagdes) I .
mpacto
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